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Corso di aggiornamento per mediatori –18 ore
Programma

14.00 Il procedimento di mediazione:
 La gestione del primo incontro: le varie casistiche
 Come agevolare la prosecuzione della mediazione

Pausa caffè

 Il fattore umano nelle scelte economiche
 La facilitazione dell'accordo alla prosecuzione della mediazione
Esempi pratici e simulazione

19.00 Conclusioni

2 MODULO (9 ORE)

9:00 Lo svolgimento pratico della mediazione alla luce del nuovo D.lgs 28/2010:
 La fase pre-mediativa
 Le strategie del mediatore
 La scelta del modello di mediazione

Pausa caffè

 Ilcoinvolgimento dell’esperto
 La gestione dei rinvii

13:00 Pausa pranzo

14.00  Le opzioni per un accordo valido ed efficace
 L’uso della mediazione in collegamento con altri metodi ADR 

Pausa caffè

 Casi pratici a confronto

Esempi pratici e simulazione

19:00 Conclusioni

Nota: Il corso segue gli standard fissati dal d.lgs 28/2010 e dal d.m. 180/2010. Il numero massimo dei partecipanti è
di 30 persone. Resolutia si riserva il diritto di apportare modifiche od integrazioni al programma per rispondere alle
esigenze pratiche dell’organizzazione e/o dei docenti, nonché per garantire il costante adeguamento alla normativa.

1 MODULO (9 ORE)

9.00 Il decreto legislativo n.28/2010 e la circolare 27/11/2013
 Le nuove previsioni
 La nuova struttura della mediazione

Pausa caffè

 Criticità applicative ed interpretative
 Prospettive di sviluppo nazionali ed europee

13:00 Pausa pranzo


